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LIC. RICARDO NEFTALI ROMERO CERONIO
COORDINADOR Y TITULAR DE LA UNIDAD

DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PODER
EJECUTIVO

PRESENTE.

En seguimiento a los avances de los indicadores de las Matrices de Indicadores
para Resultados, correspondientes al ler. Trimestre del afio en curso, adjunto al presente los
formatos de los anexos 1.3 y 1.3.1 de los Programas Presupuestarios E010.- Agua Potable
EO11.- Drenaje y Alcantarillado, E012.- Saneamiento, GO04.- Supervisién, Regulacién,
Inspeccién, Verificacion, asi como servicios de Obra Publica y Administracién y K015.-
Equipamiento para la Gestién Publica que tienen metas programadas para el periodo.

De igual forma se envian los formatos de los anexos 1.5 y 1.5.1, de los Programas
Presupuestarios: E010.- Agua Potable, EO11.- Drenaje y Alcantarillado, E012.- Saneamiento,
K002.-Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable, KOO3.-Mejoramiento de la
Infraestructura para Drenaje y Alcantarillado y K023.- Mejoramiento de la Infraestructura
para Saneamiento, que fueron evaluados en el afio 2023.

’

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ESTRUCTURA PROGRAMATICA:

COMISION ESTATAL DE
AGUA Y SAMEAMIENTO

TABASCO | CEAS

ENTE PUBLICO: Comisién Estatal de Agua y Saneamiento

Anexo 1.3: Avances indicadores

E010 - AGUA POTABLE

TIPO

ORGANISMO DESCENTRALIZADO

FINALIDAD

DESARROLLO SOCIAL

FUNCION

PROTECCION AMBIENTAL

SUBFUNCION

ADMINISTRACION DEL AGUA

PROGRAMA

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

PARTIDA ESPECIFICA

AGUA POTABLE

TIPO DE GASTO

GASTO CORRIENTE

OBJETIVOS A LOS QUE SE ENCUENTRA VINCULADO EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DOCUMENTO OBJETIVO
0DS Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR
PND Ver Apartado "IV. eacién con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR
PLED Ver Apartado "IV. eacién con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR
PS, PR, PE, PI Ver Apartado "IV. eacién con la planeacién del desarrollo” del Exp. De ML-MIR

_UWOnmmo PRIORITARIO CON EL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: _

OBJETIVO

INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
META

TRIMESTRAL

METODO DE CALCULO DIMENSION

ANUAL

AVANCE

POTENCIAL

1,471,068

POBLACION

OBJETIVO

1,205,834

BENEFICIADA
1,205,834

SEMAFORIZACION CONFORME

AMIR

MEDIO DE VERIFICACION

SUSTANTIVO CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA "NOM-127-55A1-2021"

ACLARACIONES EN SU CASO

i . k Apartado XIV del |ox i
s IR Reparacién de fugas Porcentaje de reparacion de fugas PORCENTUAL EFICACIA | 98.333 25 16.433 CRITICO umxm. MIMIR E..u.m.“...“. RCREN
.su:nmz_:.__m:nn. de equipo a.m Porcentaje de equipo de bombeo PORCENTUAL EFICACIA 5.899 i 0 CRITICO Apartado XIV del TP, L,
Actividad 0102 bombeo (preventivo y correctivo) reparado Exp. ML-MIR
Adquisicién de insumos para Porcentaje de adquisicién de Apartado XIV del  |otras explicaciones; cuando el logro sea superior|
PORCENTUAI G 24,
Actividad C0103 potabilizacién y desinfeccié reactivos quimicos UAE EHEREIR At 2 832 cRiTIca Exp. ML-MIR alameta
Adquisicién de insumos para Porcentaje de recursos erogados en Apartado XIV del
PORCENTUAL EFICACIA 97.727 0 0 EPTABLE Se alcanzé la meta del
Actividad €0103 potabilizacién y desinfeccién reactivos quimicos Ad Exp. ML-MIR Fanelmende
Operacidn de los sistemas de agua |Porcentaje am. recursos m.u__nmnom en PORCENTUAL EFICACIA 08.726 2 23.977 ACEPTABLE Apartado XIV del PO o
Actividad C0104 potable la operacién de los sistemas Exp. ML-MIR
Servicios personales para el .
Py licad: do XIV del i s
fuficlonami deloss s M_ﬂnmsn.m_m am‘..mn:_‘wwm_wm _mm os en PORCENTUAL ericacia | seass 51 AT CRITICO >ummx:m_<wr _s_»m Hu‘ﬂ_””.__nn_s:r cuando el logro sea superior|
unc ) . ML-
Actividad C0105 agua potable 5 B
Evaluacién del desempefio del Porcentaje de recursos aplicados en Apartado XIV del
PORCENTUA! EFICACIA 91.666 CEPTABLE Se alcanzé la meta del indicad
Actividad C0106 servicio de agua la evaluacién UL & 0 A Exp. ML-MIR N -
Nota: Se reportan los niveles de la MIR que tienen meta programada para el ler. Trimestre.
RESPONSARYE DE [ACION IDA DA IN ACION
ING. RAUL PAL A MANDO PADILLA HERRERA

DIRECTOR GENERAL
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Anexo 1.3.1: Avance de Cumplimiento de Objetivo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO NIVEL PROPOSITO

PRESUPUESTO

SEMAFORIZACION } POBLACION
3 2 2 MEDIO DE VERIFICACION AUTORIZADO MODI
CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR METODO DE CALCULO  DIMENSION ~ META  AVANCE CONFORMEAMIR BENERICIADA

ICADO DEVENGADO

Los habitarites de-13 mun Promedio de horas de suministro de Apartado XIV del
e sul
estado de Tabasco acceden a PORCENTUAL EFICACIA | 63.078 | No aplica . partado R A | 1205834 | ¢ 1,012,359,508.00| $ 1,016987,209.76| §  156,569,12976
B e agua potable Exp. ML-MIR
mejores servicios de agua potable

de medicién del indicador son anuales.

VAINDA LA INFORMACION

ARQ. ARM, DRLA HERRERA
OR GEN! L
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Anexo 1.3: Avances indicadores

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E011 - DRENAJE Y ALCANTARILLADO

TIPO ORGANISMO DESCENTRALIZADO
FINALIDAD DESARROLLO SOCIAL
FUNCION PROTECCION AMBIENTAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA: [ETIINNelo ADMINISTRACION DEL AGUA
PROGRAMA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
PARTIDA ESPECIFICA DRENAIE Y ALCANTARILLADO
TIPO DE GASTO GASTO CORRIENTE

OBJETIVOS A LOS QUE SE ENCUENTRA VINCULADO EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DO 0 OB 0 POBLACION

0DS Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR POTENCIAL OBJETIVO BENEFICIADA
PND Ver Apartado "IV. Alineacion con la planeacién del desarrolio" del Exp. De ML-MIR

PLED Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR

PS, PR, PE, PI Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo” del Exp. De ML-MIR

_vWOnmmO PRIORITARIO CON EL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: _

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

META

OBJETIVO INDICADOR METODO DE CALCULO DIMENSION AVANCE SEMAFORIZACIONCONFORME |\ o veoieicacion ACLARACIONES EN SU CASO
: ANUAL  TRIMESTRAL AMIR

Limpieza de lineas de drenaje y Porcentaje de limpieza de lineas de Apartado XIV del 3
NTUAL EFI 1A 87.5 19.471 ACEPTABI Se al la meta del indicad
Actividad C0101 alcantarillado drenaje PORCE! CAC 20 9.47 LE Exp. ML-MIR alcanzé la meta del indicador
X th_nm_m_im:nﬂ.nm mn:__uowu ..mm ; Porcentaje de mn:.._“o de bombeo PORCENTUAL EFICACIA 5.067 5 0 CRITICO >vmn;uﬂ_.x=_\,_\_ Mm_ 3 Sy T
Actividad C0102 ombeo (preventivo y correctivo reparado Xp.
Nota: Se reportan los niveles de la MIR que tienen me:
VAUl INFORMACION

ARQ. ARMANEIO PADILLA HERRERA
DIREETOR GENERAL
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Anexo 1.3.1: Avance de Cumplimiento de Objetivo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO NIVEL PROPOSITO PRESUPUESTO

SEMAFORIZACION POBLACION
. : \ MEDIO DE VERIFICACION AUTORIZADO MODIFICADO DEVENGADO
METODO DE CALCULO DIMENSION ~ META ~ AVANCE CONFORMEAMIR BENEFICIADA

CONCEPTO OBJETIVO

Los habitantes beneficiados de 13
R municipios mmj estado m.m ‘.vamnc voﬂnm:nm._.m de horas de servicio de PORCENTUAL EFICACIA 33.333] No aplica ) Apartado XIV del 700,476
acceden a mejores servicios de las estaciones de bombeo. Exp. ML-MIR

Drenaje y Alcantarillado

Nota: En el nivel propgsifo la meta del objetivo y frecuencia de medicién del indicador son anuales.

DIL\A HERRERA
GENERAL
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Anexo 1.3: Avances indicadores

E012 - SANEAMIENTO

TIPO ORGANISMO DESCENTRALIZADO
DESARROLLO SOCIAL

PROTECCION AMBIENTAL
ADMINISTRACION DEL AGUA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
SANEAMIENTO

GASTO CORRIENTE

FINALIDAD
FUNCION

SUBFUNCION
PROGRAMA
PARTIDA ESPECIFICA
TIPO DE GASTO

OBJETIVOS A LOS QUE SE ENCUENTRA VINCULADO EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DOCUMENTO

OBJETIVO AREA DE ENFOQUE
0DS Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR POTENCIAL OBJETIVO BENEFICIADA
PND Ver Apartado "IV. eacion con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR 68,126,452 2,043,794
PLED Ver Apartado "IV. eacién con la planeacién del desarrollo” del Exp. De ML-MIR
PS, PR, PE, PI Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR
_VNOnmwo PRIORITARIO CON EL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 4

OBIETIVO

Rehabilitacién de plantas de

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

META
TRIMESTRAL

SEMAFORIZACION CONFORME
AMIR

INDICADOR METODO DE CALCULO DIMENSION AVANCE MEDIO DE VERIFICACION

ACLARACIONES EN SU CASO

ANUAL

Porcentaje de eficacia en Apartado XIV del

.. R la dis| ibilidad de |
Actividudiinios . . PORCENTUAL EFICACIA | 10.389 2 0 CRITICO e, MUMIR | e deponbtdnd o recures
b z_mn nm.m_s_ma”.% mn:.uowmm Parcentaje s Bc_”o delombeo PORCENTUAL EFICACIA | 5.309 1 0 CRITICO >umu;uﬂrx,_\,_\_ma Retrasar an b diponibiidad de los reciios
Actividad GQHQN ombeo (preventivo Y corre: —<°u reparado Xp. o

Nota: Se reportan los niveles de la MIR que tienen met;

RESPO!

‘ogramada para el ler. Trimestre.

LE DE

Qmsc:S HERRERA
IRECTOR GENERAL
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR

ENTE PUBLICO:Comisién Estatal de Agua y Saneamiento

Anexo 1.3.1: Avance de Cumplimiento de Objetivo

NIVEL PROPOSITO
SEMAFORIZACION

& i . MEDIO DE VERIFICACION
METODO DE CALCULO  DIMENSION ~ META  AVANCE CONFORMEAMIR

PRESUPUESTO

AREA DE ENFOQUE AUTORIZADO MODIFICADO DEVENGADO

Los habitantes beneficiados de 13
municipios del estado de Tabasco Promedio de horas se servicio de

acceden a mejores servicios de i de las aguas residual

A
PORCENTUAL EFICACIA 50 | Noaplica 8 partado XV del

tratamiento de aguas

Exp. ML-MIR

Nota: En el nivel propésito la meta del objetivo y frecuencia de medi

n del indicador son anuales.

LIDA LA INFORMACION
N

s
Q. Al DO PABJLLA HERRERA
IRECTOR GENERAL



ENTE PUBLICO: Comisién Estatal de Agua y Saneamiento
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Anexo 1.3: Avances indicadores

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: G004 - SUPERVISION, REGULACION, INSPECCION, VERIFICACION, AS| COMO SERVICIOS DE OBRA PUBLICA Y ADMINISTRACION.

TIPO ORGANISMO DESCENTRALIZADO
FINALIDAD DESARROLLO SOCIAL
FUNCION PROTECCION AMBIENTAL
URA PROGRAMATICA: [iTZIINaem ADMINISTRACION DEL AGUA
PROGRAMA REGULACION Y SUPERVISION
PARTIDA ESPECIFICA SUPERVISION, REGULACION, INSPECCION, VERIFICACION, AS| COMO SERVICIOS DE OBRA PUBLICA Y ADMINISTRACION.
TIPO DE GASTO GASTO CORRIENTE

OBJETIVOS A LOS QUE SE ENCUENTRA VINCULADO EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DO 0 OB O AREA DE ENFOQUE

oDs Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo” del Exp. De ML-MIR POTENCIAL OBJETIVO BENEFICIADA
PND Ver Apartado "IV. n con [a planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR

PLED Ver Apartado "IV. n con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR

PS, PR, PE, PI Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo" del Exp. De ML-MIR

_BOnmmO PRIORITARIO CON EL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1_

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
META

OBIETIVO INDICADOR METODO DE CALCULO DIMENSION AT D mmgaoaNﬂ__ﬂ”BzaEm MEDIO DE VERIFICACION  ACLARACIONES EN SU CASO

Gestién administrativa y operativa

Apartado XIV del
de los recursos para mantenimiento | Porcentaje de Recursos Erogados PORCENTUAL EFICIENCIA | 94.285 0 0 ACEPTABLE _umwx mzn_u_. _<=Wm Se alcanzé la meta del indicador
y viaticos P-
Gestién administrativa en la

ejecucion de los recursos para
materiales y dtiles de
Actividad C0102 impresién y comb

rtado XIV del
Porcentaje de Recursos Erogados PORCENTUAL EFICACIA 95.774 0 0 ACEPTABLE >ummxuwzh_vr Z_wm

}_g INFORMACION

ARRABMANDO PADILLA HERRERA
IRECTOR GENERAL

Se alcanzé la meta del indicador




ENTE PUBLICO:

CEAS

M COMISION ESTATAL DE
AGUA Y SANEAMIENTO

i

Anexo 1.3.1: Avance de Cumplimiento de Objetivo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO NIVEL PROPOSITO PRESUPUESTO
SEMAFORIZACION
omcAn ORI NBICABoE METODODE R cite OIENSISH. S MEFR AVANCE  CONFORMEAMIR MEDIO DE VERIFICACION  AREA DE ENFOQUE AUTORIZADO MODIFICADO DEVENGADO
Las obras de infraestructura
P taje d ificacién de obi Apartado XV del
= terminadas, son verificadas y AEsiel e eaonfeonte PORCENTUAL EFICACIA | 90.909 | No aplica : e
bobiti terminada Exp. ML-MIR
Nota: En el nivel propésito la meta del objetivo y fr ia de medicion del indicador son anuales.

ALIDABA INFORMACION

ARQ. PADILLA HERRERA
RECTOR GENERAL
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Anexo 1.3: Avances indicadores

PROGRAMA PRESUPUESTARI K015: Equipami para la Gestién Publica

TIPO ORGANISMO DESCENTRALIZADO
FINALIDAD DESARROLLO SOCIAL

PROTECCION AMBIENTAL
ADMINISTRACION DEL AGUA
PROGRAMA EQUIPAMIENTO

PARTIDA ESPECIFICA MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL
TIPO DE GASTO INVERSION

ESTRUCTURA PROGRAMATICA:

OBJETIVOS A LOS QUE SE ENCUENTRA VINCULADO EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DOCUMENTO OBJETIVO AREA DE ENFOQUE
oDS Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo” del Exp. De ML-MIR POTENCIAL OBJETIVO BENEFICIADA
PND Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo” del Exp. De ML-MIR
PLED

Ver Apartado "IV. Alineacién con la planeacién del desarrollo” del Exp. De ML-MIR

Ver Apartado "IV. Alineacidn con la planeacién del desarrollo” del Exp. De ML-MIR

PS, PR, PE, Pl

EOnmmO PRIORITARIO CON EL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: _

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

META
OBJETIVO METODO DE CALCULO DIMENSION TS RAL AVANCE SEMAFORIZACON CONFORME - eoio pevemricacion  ACLARACIONES EN SU CASO
Actividad C0101 m_.mn:n_o_., del programa de adquisicion de voanw.:.nm_o de bienes y muebles PORCENTUAL EFICACIA %0 2 13.04 Rojo Apartado XIV del Ex. mewm.Om m:._om procesos
bienes adquiridos ML-MIR administrativos
Avance financiero del programa PORCENTUAL EFICACIA % 2 24.97 Verde >E;mh_m V_M\__,_\z%_ B\ e nicarizojianiets deitndieador
Nota 1: Se reportan los niveles de la MIR que tienen meta programada para el ler. Trimestre.
-
RESPONSABAEDEAA I % QN Al LA JNF ACION
2 N QNS N
ING. RAUL PALGYIERAINZA AR NDO PADILLA HERRERA

R0
ACKY

DIRECTOR GENERAL



ENTE PUBLICO: Comision Estatal de Agua y Saneamiento

Anexo 1.3.1: Avance de Cumplimiento de Objetivo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO NIVEL PROPOSITO PRESUPUESTO

SEMIATORIZACION €010 DE VERIFICACION  AREA DE ENFOQUE AUTORIZADO MODIFICADO DEVENGADO
CONCEPTO OBJETIVO INDICADOR METODO DE CALCULO DIMENSION META  AVANCE COMOREAMR e0'00F e

Las dreas operativas, administrativas

y comerciales, mejoran sus Porcentaje de dreas con mejoras en Apartado XIV del

1 - % " ENTUAL EFICACIA 1,498,220. = 1,498,220.00
condiciones de trabajo y prestacién |bienes y muebles FREE 20 Exp. ML-MIR $ 20001 3
de servicios

ALIDA LA YNFORMACIO

ARQ. "ARILLA HERRERA
| OR GENERAL
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ANEXO 1.5 PAE y Evaluacién del PAE

Anexar PAE 2023 ..\PAETabasco2023.pdf |

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES 2023

PROGRAMA ANEXAR LINK EN CARPETA COMENTARIOS

-D j | i
EDA%: BremaleyrAleantariladn ..\Evaluacidn Estrategica
CEAS 2023 (1).pdf

Anexo 1.5.1 PAE
Evaluacion Pp E011.xlsx

VALIDA LA INKO CION

3

L=
ARQ. AR O PADILLA HERRERA
IRECTOR GENERAL




ENTE PUBLICO: COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
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COMISION ESTATAL DE
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ANEXO 1.5.1: DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1: Descripcion:de la evaluac
1.1 Nombre de la evaluacién:
Agua y Saneamiento

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/asas):
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aasa):

Evaluacidn Estratégica de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Y Saneamiento, correspondiente al periodo fiscal 2019-2022 de la Comisidn Estatal de

1.4 Nombre de la p p ble de darle imi ala luacién y nombre de la unidad ad rativa a la que per 3
Nombre: | Ricardo Neftali Romero Ceronio [Unidad administrativa: l Unidad de Evaluacidn del Desempefio
1.5 Obj 8! I de la | : Evaluar la planeacion, orientacidn a resultados y percepcién ciudadana sobre la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Saneamiento,

correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer a la CEAS de informacién que retroalimente el disefio, gestion y mejore los resultados de los servicios brindados y contribuya a la
implementacién del Presupuesto basado en Resultados en la Gestién del Ente Evaluado

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: 1.- [dentificar si los Programas Presupuestarios de la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento contaron con instrumentos de
planeacién estratégica y orientacion hacia resultados 2.- Analizar los prir ipales procesos establecidos en la normatividad, aplicable a los seis Programas Presupuestarios, asi como los sistemas de
informacién con los que cuentan y los mecanismos de rendicién de cuentas existentes 3.- Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, con respecto a los servicios otorgados por los seis
Programas Presupuestarios de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento 4.- Examinar los resultados de dichos Programas Presupuestarios, respecto a la atencién del
problema por el que fueron creados, con base en los indicadores de la MIR de cada uno de los seis Programas Presupuestarios 5.- Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los
Programas Presupuestarios derivados de la Evaluacién.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacidn:
Cuestionarios_x__  Entrevistas_x__  Formatos Otros Especifique:
Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La CEAS implemento la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Y Saneamiento en 13 municipios, dando servicio a 272, 091 viviendas 5,985 comercios y 224 industrias, 1,348 espacios
publicos y 17 campamentos para un total de 279,665 unidades receptoras de los servicios; las cuales fueron la base para la determinacién del tamafio de la muestra y su distribucién municipal
2: Prinicipales: Hallazge
2.1.- Describir los hall mas rell dela
Existe una evidente problematica relacionada a la falta de una Planeacidn orientada a Resultados (PoR) por parte de la CEAS, aunque los Programas Presupuestarios evaluados cuentan con las
herramientas a corto y mediano plazos necesarios para la realizacién de una correcta PoR, en este caso nos referimos a los Expedientes de ML-MIR, es un hecho que los funcionarios no los conocen,
por lo que no los utilizan. Existe un
desconocimiento general por parte de los funcionarios, acerca del diagnostico de la problematica a tratar por los Pp, los objetivos, la poblacién a la que se dirigen y la priorizacién de los proyectos
realizados a través de los mismos; lo anterior, es una clara evidencia de que los Pp evaluados contindan estancados en un ejercicio de programacion y presupuestacién tradicional.

2.2: Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, Estrategia o instituciones
2.2.1: Fortalezas:

Los Programas Presupuestarios que se usan para implementar la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento cuentan con un Expediente de ML-MIR
2.2.2 Oportunidades:

De forma general los funcionarios conocen que existe una MIR, un diagnostico y la identificacidn de la poblacién a quien atiende por parte de los Programas Presupuestarios

2.2.3 Debilidades: No existe evidencia que indique que se use el Expediente de la ML-MIR para la planeacidn, priorizacién de acciones o distribucion del recurso. No hay
comunicacién activa o retroalimentacion entre las diferentes areas que se encargan de la operacion de los programas presupuestarios evaluados. Los funcionarios opinan
que existe una falta de equipamiento de computadoras, asi como de vehiculos para las actividades que realizan, que generalmente son de campo en comunidades.

La CEAS cuenta con una cartera vencida con un monto considerable

2.2.4 Amenazas:
Los encuestados consideran que las quejas que han presentado a la CEAS no han sido atendidas y no hay forma de darles seguimiento, lo que los desmotiva para pagar el servicio

EE TR RERRRgRepRRRanonmoRE TR Eva i
3.1 Describir br las conclusi de la eval
Hablando de la coordinacion entre las diferentes dreas que se encargan de la operacidn de los programas presupuestarios, podemos afirmar que existen notorias deficiencias, los funcionarios
operativos declararon que no dispones de informacién acerca de como se toman las decisiones en las dreas normativas y que no existe retroalimentacién al respecto. Asi mismo existe un descontento
en cuanto al cumplimiento de las necesidades financieras y prioridades en el area operativa presenta a las areas encargadas de la presupuestacién y priorizacién de los proyectos, lo que implica que

ion:

las dreas normativas no saben cuales son las mayores carencias a las que se enfrentan los operativos. Por otra parte aunque el proceso operativo cumple completamente con la normatividad vigente ,
existen problemas en la operatividad vigente, existen problemas en la operacidn de los Pp por la falta de recursos financieros , los cuales ocasionan escases de recursos materiales, transporte y
equipo de computo, asi como también, la existencia de una infraestructura y equipo deficiente para la actividad, todo lo anterior provoca un desempefio de operacidn que no es el esperado ni el
necesario para la correcta oferta de los servicios que se pretenden dar a los ciudadanos. Gracias a los informes generales de la operacidn de las plantas potabilizadoras y de tratamiento de aguas
residuales se detecto que operan con una menor capacidad de procesamiento que la establecida por default al momento de construirlas. Esta situacién refleja la falta de suficiencia financiera que
presenta la CEAS, ademds la falta de evidencia, indica que esta capacidad diezmada no figura como una prioridad de atencién a averias o a problemas mas graves. Como consecuencia de los
problemas internos que tiene la CEAS en sus dreas normativas y administrativas , los resultados obtenidos atreves de las encuestas realizadas a los beneficiarios de los servicios, determinan que no
existe una conformidad homogénea de la poblacién con respecto a la calidad del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado y saneamiento, que hasta el dia de hoy han sido ofrecidos por la
Comision de Agua y Saneamiento del estado de Tabasco. Si bien gracias al Expediente de la ML-MIR de los programas presupuestarios que utilizaron enla implantacién de la politica de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento, brinda los medios necesarios para una adecuada planeacién y toma de decisiones, No existié evidencia que se utilicen activamente para la determinacién de
la asignacidn y ejercicio del gasto. esto se respalda ya que actualmente los problemas de fugas son frecuentes, asi como las suspensiones del servicio, por loque en general el servicio no es de la
mayor calidad posible. Para finalizar, se considera una problemética de gran repercusion la cartera vencida con la que cuenta la CEAS, ascendiendo la deuda a 397.2 millones de pesos, por
consiguiente si la fuente de recursos financieros por la recaudacién y los programas presupuestarios evaluados se ven comprometidas, no existen escenarios favorables, con respecto a los aspectos
evaluados, el funcionamiento sera el mismo o peor que en afios anteriores.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Continuar con la integracién del Expediente de la ML-MIR, en los ejercicios fiscales siguientes, asi como también complementarlo con la informacién necesaria que permita definir el diagnostico de

cada programa




2.- Mejorar la comunicacion de las dreas, retroalimentandolas y dédndoles a conocer los aspectos de la planeacién y los objetivos que se pretenden lograr en el afio. Lo anterior haciendo especial
énfasis en la interdependencia que existe entre ellas y como los insumos de una ayuda a la planeacién o alcance a los objetivos de la otra.

3.- Implementar una aplicacién/sistema que permita reportar de manera agil cualquier problema relacionado con el servicio, llevar un historial de consumo y pagos de los clientes y emitir opiniones
sobre las necesidades latentes de la poblacién para su consideracién en los ejercicios de planeacién.

4 .-Realizar un diagnostico del equipo de computo y los vehiculos que los operativos utilizan para la visita a comunidades, esto con el fin de fortalecer tanto la operatividad como la motivacién para
desempeiiar sus actividades.
5.-Vincular con la planeacién las herramientas como son, el Expediente de la ML-MIR, para la determinacién de la distribucién del presupuesto y su ejercicio

6.- Retroalimentar a los funcionarios que se encargan de la operatividad, acerca de los objetivos y metas que las dreas normativas disefien.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Jennfer Itzayana Basto Flores

4.2 Cargo: Coordinadora de proyecto
4.3 Institucion a la que pertenece: ASCONA Gestores Empresariales S.A. de C.V.
4.4 Principales colaboradores: Alexis Pérez Ramén

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ascona.gestores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9932531373

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E01
5.2 Siglas: No aplica

Drenaje y Alcantarillado

5.3 Ente pUblico coordinador del (los) programa(s): Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__  Poder Legislativo___  Poder Judicial__  Ente Auténomo___
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):
Federal ___ Estatal_ X__  Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del {los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Operacion y Direccién de Administracion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa Correo Electrénico Teléfono
Ing. Gildardo Garcia Rodriguez Direccidn de Operacién domccaceas.mx@gmail.com 9933145827
L.C.P. Daniel Pérez Silvan Direccién de Administracién ceasadmon21@gmail.com 9933136600 ext.201

5 Datos de Cont

6.1 Tipo de contratac

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacidna tres_X__  6.1.3 Licitacidn Plblica Nacional___
6.1.4 Licitacién Pdblica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Administracion
6.3 Costo total de la evaluacién: $ 1,000,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios
2: Difusién de fa:evakudcia
7.1 Difusion en internet de la evaluacién (direccién electrénica):
7.2 Difusin en internet del formato (direccion de internet):
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ANEXO 1.5.1: DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Estratégica de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Y Saneamiento, correspondiente al periodo fiscal 2019-2022 de la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento

1.2 Fecha de inicio de la luacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la p P ble de darle i ala luacién y nombre de la unidad admini: a la que pert H

Nombre: | Ricardo Neftali Romero Ceronio Unidad administrativa: Unidad de Evaluacién del Desempefio

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la planeacion, orientacion a resultados y percepcidn ciudadana sobre la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Saneamiento,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer a la CEAS de informacién que retroalimente el disefio, gestién y mejore los resultados de los servicios brindados y contribuya a la
implementacién del Presupuesto basado en Resultados en la Gestion del Ente Evaluado

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: 1.- Identificar si los Programas Presupuestarios de la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento contaron con instrumentos de
planeacién estratégica y orientacion hacia resultados 2.- Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad, aplicable a los seis Programas Presupuestarios, asi como los sistemas de
informacién con los que cuentan y los mecanismos de rendicién de cuentas existentes 3.- Medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios, con respecto a los servicios otorgados por los seis
Programas Presupuestarios de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento 4.- Examinar los resultados de dichos Programas Presupuestarios, respecto a la atencidn del
problema por el que fueron creados, con base en los indicadores de la MIR de cada uno de los seis Programas Presupuestarios 5.- Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejorade de los
Programas Presupuestarios derivados de la Evaluacidn.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacidn:

Cuestionarios_x__  Entrevistas_x__  Formatos Otros, Especifique:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La CEAS implemento la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento en 13 municipios, dando servicio a 272, 091 viviendas 5,985 comercios Y 224 industrias, 1,348 espacios
puUblicos y 17 campamentos para un total de 279,665 unidades receptoras de los servicios; las cuales fueron la base para la determinacion del tamafio de la muestra y su distribucién municipal

2; Priricdipales: Hatla 2
2.1.- Describir los hall mas rel
Existe una evidente problematica relacionada a la falta de una Planeacién orientada a Resultados (PoR) por parte de la CEAS, aunque los Programas Presupuestarios evaluados cuentan con las
herramientas a corto y mediano plazos necesarios para la realizacién de una correcta PoR, en este caso nos referimos a los Expedientes de ML-MIR, es un hecho que los funcionarios no los conocen,
por lo que no los utilizan. Existe un

1 vy

es de la

desconocimiento general por parte de los funcionarios, acerca del diagnostico de la problematica a tratar por los Pp, los objetivos, la poblacion a la que se dirigen y la priorizacién de los proyectos
realizados a través de los mismos; lo anterior, es una clara evidencia de que los Pp evaluados contintian estancados en un ejercicio de programacion y presupuestacidn tradicional.

2.2: Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, Estrategia o instituciones
2.2.1: Fortalezas:

Los Programas Presupuestarios que se usan para implementar la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento cuentan con un Expediente de ML-MIR
2.2.2 Oportunidades:

De forma general los funcionarios conocen que existe una MIR, un diagnostico y la identificacién de la poblacién a quien atiende por parte de los Programas Presupuestarios

2.2.3 Debilidades: No existe evidencia que indique que se use el Expediente de la ML-MIR para la planeacién, priorizacién de acciones o distribucién del recurso. No hay
comunicacidn activa o retroalimentacién entre las diferentes dreas que se encargan de la operacidn de los programas presupuestarios evaluados. Los funcionarios opinan
que existe una falta de equipamiento de computadoras, asi como de vehiculos para las actividades que realizan, que generalmente son de campo en comunidades. |

La CEAS cuenta con una cartera vencida con un monto considerable

2.2.4 Amenazas:

Los encuestados consideran que las quejas que han presentado a la CEAS no han sido atendidas y no hay forma de darles seguimiento, lo que los desmotiva para pagar el servicio
3: Coriclusiones:y récomiendaciones:de 1 g
3.1 Describir br las conclusi de la eval n:

Hablando de la coordinacidn entre las diferentes dreas que se encargan de la operacién de los programas presupuestarios, podemos afirmar que existen notorias deficiencias, los funcionarios

operativos declararon que no dispones de informacion acerca de como se toman las decisiones en las dreas normativas y que no existe retroalimentacién al respecto. Asi mismo existe un descontento
en cuanto al cumplimiento de las necesidades financieras y prioridades en el érea operativa presenta a las dreas encargadas de la presupuestacién y priorizacién de los proyectos, lo que implica que
las dreas normativas no saben cuales son las mayores carencias a las que se enfrentan los operativos. Por otra parte aunque el proceso operativo cumple completamente con la normatividad vigente ,
existen problemas en la operatividad vigente, existen problemas en la operacién de los Pp por la falta de recursos financieros , los cuales ocasionan escases de recursos materiales, transporte y
equipo de computo, asi como también, la existencia de una infraestructura y equipo deficiente para la actividad, todo lo anterior provoca un desempefio de operacidn que no es el esperado ni el
necesario para la correcta oferta de los servicios que se pretenden dar a los ciudadanos, Gracias a los informes generales de la operacién de las plantas potabilizadoras y de tratamiento de aguas
residuales se detecto que operan con una menor capacidad de procesamiento que la establecida por default al momento de construirlas. Esta situacién refleja la falta de suficiencia financiera que
presenta la CEAS, ademés la falta de evidencia, indica que esta capacidad diezmada no figura como una prioridad de atencién a averfas o a problemas mas graves. Como consecuencia de los
problemas internos que tiene la CEAS en sus dreas normativas y administrativas , los resultados obtenidos atreves de las encuestas realizadas a los beneficiarios de los servicios, determinan que no
existe una conformidad homogénea de la poblacién con respecto a la calidad del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado y saneamiento, que hasta el dia de hoy han sido ofrecidos por la
Comisién de Agua y Saneamiento del estado de Tabasco. Si bien garcias al Expediente de la ML-MIR de los programas presupuestarios que utilizaron enla implantacién de la politica de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento, brinda los medios necesarios para una adecuada planeacién y toma de decisiones, No existié evidencia que se utilicen activamente para la determinacién de
la asignacion y ejercicio del gasto. esto se respalda ya que actualmente los problemas de fugas son frecuentes, asi como las suspensiones del servicio, por logue en general el servicio no es de la
mayor calidad posible. Para finalizar, se considera una problemtica de gran repercusicn la cartera vencida con la que cuenta la CEAS, ascendiendo la deuda a 397.2 millones de pesos, por
consiguiente si la fuente de recursos financieros por la recaudacién y los programas presupuestarios evaluados se ven comprometidas, no existen escenarios favorables, con respecto a los aspectos
evaluados, el funcionamiento serd el mismo o peor que en afios anteriores.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Continuar con la integracién del Expediente de la ML-MIR, en los ejercicios fiscales siguientes, asi como también complementarlo con la informacién necesafia que permita definir el diagnostico de
cada programa f\




2.- Mejorar la comunicacién de las @reas, retroalimentandolas y dandoles a conocer los aspectos de la planeacion y los objetivos que se pretenden lograr en el afio. Lo anterior haciendo especial
énfasis en la interdependencia que existe entre ellas y como los insumos de una ayuda a la planeacién o alcance a los objetivos de la otra.

3.- Implementar una aplicacién/sistema que permita reportar de manera 4gil cualquier problema relacionado con el servicio, llevar un historial de consumo y pagos de los clientes y emitir opiniones

sobre las necesidades latentes de la poblacién para su consideracién en los ejercicios de planeacién.

4 .-Realizar un diagnostico del equipo de computo y los vehiculos que los operativos utilizan para la visita a comunidades, esto con el fin de fortalecer tanto la operatividad como la motivacién para
desempefiar sus actividades.
5.-Vincular con la planeacién las herramientas como son, el Expediente de la ML-MIR, para la determinacion de la distribucién del presupuesto y su ejercicio

6.- Retroalimentar a los funcionarios que se encargan de la operatividad, acerca de los objetivos y metas que las dreas normativas disefien.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Jennfer Itzayana Basto Flores

4.2 Cargo: Coordinadora de proyecto
4.3 Institucidn a la que pertenece: ASCONA Gestores Empresariales S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Alexis Pérez Ramén

4.5 Correo electrénico del coordinador de |a evaluacién: ascona.gestores@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 9932531373

5, Identificacion:de| (ko
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E010.- Agua Potable
5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comisién Estatal de Agua y Saneamiento
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo_X__  Poder Legislativo___  Poder Judicial__  Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___  Estatal X__  Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Operacidn y Direccidn de Administracién

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa Correo Electrénico Teléfono
Ing. Gildardo Garcia Rodriguez Direccién de Operacién domccaceas.mx@gmail.com 9933145827
L.C.P. Daniel Pérez Silvan Direccién de Administracién ceasadmon21@gmail.com 9933136600 ext.201

6.1 Tipo de contratacidn:
6.1.1 Adjudicacién Directa___  6.1.2 Invitaciona tres_X__  6.1.3 Licitacién Publica Nacional___
6.1.4 Licitacidn Piblica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Administracién

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 1,000,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios
2: Difusidh di vahuacian

7.1 Difusidn en internet de la evaluacién (direccién electrdnica):

7.2 Difusidn en internet del formato (direccién de internet):
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ANEXO 1.5.1: DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Estratégica de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Y Saneamiento, correspondiente al periodo fiscal 2019-2022 de la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre delap p ble de darle imi ala luacién y nombre de la unidad ativa a la que per e:
Nombre: ] Ricardo Neftali Romero Ceronio |Unidad administrativa: Unidad de Evaluacién del Desempefio
1.5 Objetivo g I de la luacién: Evaluar la planeacin, orientacion a resultados y percepcion ciudadana sobre la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Saneamiento,

correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer a la CEAS de informacidn que retroalimente el disefio, gestion y mejore los resultados de los servicios brindados y contribuya a la
implementacién del Presupuesto basado en Resultados en la Gestion del Ente Evaluado

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: 1.- |dentificar si los Programas Presupuestarios de la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento contaron con instrumentos de
planeacidn estratégica y orientacién hacia resultados 2.- Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad, aplicable a los seis Programas Presupuestarios, asi como los sistemas de
informacién con los que cuentan y los mecanismos de rendicién de cuentas existentes 3.- Medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios, con respecto a los servicios otorgados por los seis
Programas Presupuestarios de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento 4.- Examinar los resultados de dichos Programas Presupuestarios, respecto a la atencién del |
problema por el que fueron creados, con base en los indicadores de la MIR de cada uno de los seis Programas Presupuestarios 5.- Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejorade de los
Programas Presupuestarios derivados de la Evaluacién.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacidn:

Cuestionarios_x__  Entrevistas_x__  Formatos Otros___ Especifique:
Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

La CEAS implemento la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento en 13 municipios, dando servicio a 272, 091 viviendas 5,985 comercios y 224 industrias, 1,348 espacios
publicos y 17 campamentos para un total de 279,665 unidades receptoras de los servicios; las cuales fueron la base para la determinacién del tamafio de la muestra y su distribucién municipal |

B Pnnapales HaRazE0s 48 18 evalanon
2.1.- Describir los hall mas rel de la evaluacié

Existe una evidente problematica relacionada a la falta de una Planeacién orientada a Resultados (PoR) por parte de la CEAS, aunque los Programas Presupuestarios evaluados cuentan con las
herramientas a corto y mediano plazos necesarios para la realizacién de una correcta PoR, en este caso nos referimos a los Expedientes de ML-MIR, es un hecho que los funcionarios no los conocen,
por lo que no los utilizan. Existe un

desconocimiento general por parte de los funcionarios, acerca del diagnostico de la problemdtica a tratar por los Pp, los objetivos, la poblacién a la que se dirigen y la priorizacidn de los proyectos
realizados a través de los mismos; lo anterior, es una clara evidencia de que los Pp evaluados continiian estancados en un ejercicio de programacion y presupuestacion tradicional.

} PP

2.2: Sefialar cuales son las pri
2.2.1: Fortalezas:
Los Programas Presupuestarios que se usan para implementar la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento cuentan con un Expediente de ML-MIR

Fortal, Oport Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, Estrategia o instituciones

2.2.2 Oportunidades:
De forma general los funcionarios conocen que existe una MIR, un diagnostico y la identificacién de la poblacién a quien atiende por parte de los Programas Presupuestarios

2.2.3 Debilidades: No existe evidencia que indique que se use el Expediente de la ML-MIR para la planeacidn, priorizacién de acciones o distribucién del recurso. No hay
comunicacién activa o retroalimentacién entre las diferentes areas que se encargan de la operacién de los programas presupuestarios evaluados. Los funcionarios opinan
que existe una falta de equipamiento de computadoras, asi como de vehiculos para las actividades que realizan, que generalmente son de campo en comunidades.

La CEAS cuenta con una cartera vencida con un monto considerable

2.2.4 Amenazas:
Los encuestados consideran que las quejas que han presentado a la CEAS no han sido atendidas y no hay forma de darles seguimiento, lo que los desmotiva para pagar el servicio

3: Conelusi
3.1 Describir las lusi de la evaluacié

Hablando de la coordinacién entre las diferentes éreas que se encargan de la operacién de los programas presupuestarios, podemos afirmar que existen notorias deficiencias, los funcionarios
operativos declararon que no dispones de informacion acerca de como se toman las decisiones en las areas normativas y que no existe retroalimentacién al respecto. Asi mismo existe un descontento

en cuanto al cumplimiento de las necesidades financieras y prioridades en el area operativa presenta a las dreas encargadas de la presupuestacién y priorizacién de los proyectos, lo que implica que
las dreas normativas no saben cuales son las mayores carencias a las que se enfrentan los operativos. Por otra parte aunque el proceso operativo cumple completamente con la normatividad vigente ,
existen problemas en la operatividad vigente, existen problemas en la operacion de los Pp por la falta de recursos financieros, los cuales ocasionan escases de recursos materiales, transporte y
equipo de computo, asi como también, la existencia de una infraestructura y equipo deficiente para la actividad, todo lo anterior provoca un desempefio de operacién que no es el esperado ni el
necesario para la correcta oferta de los servicios que se pretenden dar a los ciudadanos. Gracias a los informes generales de |a operacion de las plantas potabilizadoras y de tratamiento de aguas
residuales se detecto que operan con una menor capacidad de procesamiento que la establecida por default al momento de construirlas. Esta situacién refleja |a falta de suficiencia financiera que
presenta la CEAS, ademds la falta de evidencia, indica que esta capacidad diezmada no figura como una prioridad de atencidn a averias o a problemas mas graves. Como consecuencia de los
problemas internos que tiene la CEAS en sus areas normativas y administrativas , los resultados obtenidos atreves de las encuestas realizadas a los beneficiarios de los servicios, determinan qué no
existe una conformidad homogénea de la poblacién con respecto a la calidad del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado y saneamiento, que hasta el dia de hoy han sido ofrecidos por |a
Comision de Agua y Saneamiento del estado de Tabasco. Si bien gracias al Expediente de la ML-MIR de los programas presupuestarios que utilizaron enla implantacion de la politica de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento, brinda los medios necesarios para una adecuada planeacién y toma de decisiones, No existié evidencia que se utilicen activamente para la determinacidn de
la asignacidn y ejercicio del gasto. esto se respalda ya que actualmente los problemas de fugas son frecuentes, asi como las suspensiones del servicio, por lo que en general el servicio no es de la
mayor calidad posible. Para finalizar, se considera una problematica de gran repercusion la cartera vencida con la que cuenta la CEAS, ascendiendo la deuda a 397.2 millones de pesos, por
consiguiente si la fuente de recursos financieros por la recaudacién y los programas presupuestarios evaluados se ven comprometidas, no existen escenarios favorables, con respecto a los aspectos
evaluados, el funcionamiento sera el mismo o peor que en afios anteriores.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Continuar con la integracion del Expediente de la ML-MIR, en los ejercicios fiscales siguientes, asi como también complemenﬁlo con la informacidn necesaria que permita definir el diagnostico de
cada programa_

]



2.- Mejorar la comunicacién de las dreas, retroalimenténdolas y dandoles a conocer los aspectos de la planeacion y los objetivos que se pretenden lograr en el afio. Lo anterior haciendo especial
énfasis en la interdependencia que existe entre ellas y como los insumos de una ayuda a la planeacién o alcance a los objetivos de la otra.

3.- Implementar una aplicacidn/sistema que permita reportar de manera agil cualquier problema relacionado con el servicio, llevar un historial de consumo y pagos de los clientes y emitir opiniones
sobre las necesidades latentes de la poblacién para su consideracién en los ejercicios de planeacion.

4 .-Realizar un diagnostico del equipo de computo y los vehiculos que los operativos utilizan para la visita a comunidades, esto con el fin de fortalecer tanto la operatividad como la motivacién para
desempefiar sus actividades.
5.-Vincular con la planeacién las herramientas como son, el Expediente de la ML-MIR, para la determinacion de la distribucién del presupuesto y su ejercicio

6.- Retroalimentar a los funcionarios que se encargan de la operatividad, acerca de los objetivos y metas que las dreas normativas disefien.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacié
4.2 Cargo: Coordinadora de proyecto
4.3 Institucidn a la que pertenece: ASCONA Gestores Empresariales S.A. de C.V.

Jennfer Itzayana Basto Flores

4.4 Principales colaboradores: Alexis Pérez Ramén

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ascona.gestores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9932531373
5: identificacion del (fos) prageamas)::::: e
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E012.- §
5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo_X__  Poder Legislativo___  Poder Judicial___  Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal___  Estatal_X__  Local___
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion de Operacién y Direccién de Administracién

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrdnico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa Correo Electrénico Teléfono
Ing. Gildardo Garcia Rodriguez Direccién de Operacién domccaceas.mx@gmail.com 9933145827
L.C.P. Daniel Pérez Silvan Direccién de Administracion ceasadmon21@gmail.com 9933136600 ext.201

6.1.1 Adjudicacién Directa___  6.1.2 Invitacidna tres_X__  6.1.3 Licitacién Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Administracién
6.3 Costo total de la evaluacién: $ 1,000,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios
2 Difusion de Bievaluacian: i :
7.1 Difusion en internet de la evaluacién (direccién electrdnica):
7.2 Difusidn en internet del formater(direccion de internet):
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ANEXO 1.5.1: DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ;

1 Descripeion: de la svaliacion
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Estratégica de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Y Saneamiento, correspondiente al periodo fiscal 2019-2022 de la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento |
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaas):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aasa):

bl . a5 1

1.4 Nombre de la persona resp de darle ala I y nombre de la unidad iva a la que per H
Nombre: I Ricardo Neftali Romero Ceronio ]Unidad administrativa: [ Unidad de Evaluacién del Desempefio |
1.5 Obj g | de la luacién: Evaluar la planeacién, orientacion a resultados y percepcién ciudadana sobre la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Saneamiento,

correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer a la CEAS de informacién que retroalimente el disefio, gestion y mejore los resultados de los servicios brindados y contrlbuya ala
implementacidn del Presupuesto basado en Resultados en la Gestién del Ente Evaluado |
1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: 1.- Identificar si los Programas Presupuestarios de la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento contaron con instrumentos de;
planeacion estratégica y orientacién hacia resultados 2.- Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad, aplicable a los seis Programas Presupuestarios, asi como los sistemas de
informacion con los que cuentan y los mecanismos de rendicién de cuentas existentes 3.- Medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios, con respecto a los servicios otorgados por los seis
Programas Presupuestarios de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento 4.- Examinar los resultados de dichos Programas Presupuestarios, respecto a la atencién del
problema por el que fueron creados, con base en los indicadores de la MIR de cada uno de los seis Programas Presupuestarios 5.- Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejorade de los
Programas Presupuestarios derivados de la Evaluacién.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacién: |

Cuestionarios_x__  Entrevistas_x__  Formatos Otros___ Especifique:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: |

La CEAS implemento la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento en 13 municipios, dando servicio a 272, 091 viviendas 5,985 comercios y 224 industrias, 1,348 espacios |
publicos y 17 campamentos para un total de 279,665 unidades receptoras de los servicios; las cuales fueron la base para la determinacidn del tamafio de la muestra y su distribucién municipal

PR RN PR ————

2.1.- Describir los hall mas r de la evaluacié |
Existe una evidente problematica relacionada a la falta de una Planeacién orientada a Resultados (PoR) por parte de la CEAS, aunque los Programas Presupuestarios evaluados cuentan con las |
herramientas a corto y mediano plazos necesarios para la realizacién de una correcta PoR, en este caso nos referimos a los Expedientes de ML-MIR, es un hecho que los funcionarios no los conq’cen,
por lo que no los utilizan. Existe un |
desconocimiento general por parte de los funcionarios, acerca del diagnostico de la problemética a tratar por los Pp, los objetivos, la poblacién a la que se dirigen y la priorizacién de los proyectos

realizados a través de los mismos; lo anterior, es una clara evidencia de que los Pp evaluados continGian estancados en un ejercicio de programacién y presupuestacion tradicional. |

T Tad

2.2: Seiialar cuales son las principales For
2.2.1: Fortalezas: |
Los Programas Presupuestarios que se usan para implementar la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento cuentan con un Expediente de ML-MIR |

Oport Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, Estrategia o instituciones |

2.2.2 Oportunidades:
De forma general los funcionarios conocen que existe una MIR, un diagnostico y la identificacién de la poblacién a quien atiende por parte de los Programas Presupuestarios

2.2.3 Debilidades: No existe evidencia que indique que se use el Expediente de la ML-MIR para la planeacién, priorizacion de acciones o distribucién del recurso. No hay |
comunicacién activa o retroalimentacién entre las diferentes areas que se encargan de la operacién de los programas presupuestarios evaluados. Los funcionarios opihan
que existe una falta de equipamiento de computadoras, asi como de vehiculos para las actividades que realizan, que generalmente son de campo en comunidades. |

La CEAS cuenta con una cartera vencida con un monto considerable }
|

2.2.4 Amenazas:
Los encuestados consideran que las quejas que han presentado a la CEAS no han sido atendidas y no hay forma de darles seguimiento, Io que los desmotiva para pagar el servicio

3:€o oY
3.1 Descrlbir las conc dela luacién:

Hablando de la coordinacién entre las diferentes dreas que se encargan de la operacién de los programas presupuestarios, podemos afirmar que existen notorias deficiencias, los funcionarios
operativos declararon que no dispones de informacién acerca de como se toman las decisiones en las dreas normativas Y que no existe retroalimentacién al respecto. Asi mismo existe un desccntento
en cuanto al cumplimiento de las necesidades financieras y prioridades en el drea operativa presenta a las 4reas encargadas de la presupuestacién y priorizacién de los proyectos, lo que implica que
las dreas normativas no saben cuales son las mayores carencias a las que se enfrentan los operativos. Por otra parte aunque el proceso operativo cumple completamente con la normatividad vugénte
existen problemas en la operatividad vigente, existen problemas en la operacién de los Pp por la falta de recursos financieros , los cuales ocasionan escases de recursos materiales, transporte y
equipo de computo, asi como también, la existencia de una infraestructura y equipo deficiente para la actividad, todo lo anterior provoca un desempefio de operacién que no es el esperado ni el
necesario para la correcta oferta de los servicios que se pretenden dar a los ciudadanos. Gracias a los informes generales de la operacién de las plantas potabilizadoras y de tratamiento de aguas
residuales se detecto que operan con una menor capacidad de procesamiento que la establecida por default al momento de construirlas. Esta situacion refleja la falta de suficiencia financiera que
presenta la CEAS, ademas a falta de evidencia, indica que esta capacidad diezmada no figura como una prioridad de atencidn a averias o a problemas mas graves. Como consecuencia de los |
problemas internos que tiene la CEAS en sus dreas normativas y administrativas , los resultados obtenidos atreves de las encuestas realizadas a los beneficiarios de los servicios, determinan que no
existe una conformidad homogénea de la poblacidn con respecto a la calidad del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado y saneamiento, que hasta el dia de hoy han sido ofrecidos por Ié
Comisién de Agua y Saneamiento del estado de Tabasco. Si bien gracias al Expediente de la ML-MIR de los programas presupuestarios que utilizaron enla implantacién de la politica de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento, brinda los medios necesarios para una adecuada planeacién y toma de decisiones, No existié evidencia que se utilicen activamente para la determinaciér de
la asignacion y ejercicio del gasto. esto se respalda ya que actualmente los problemas de fugas son frecuentes, asi como las suspensiones del servicio, por loque en general el servicio no es de la|
mayor calidad posible. Para finalizar, se considera una problemética de gran repercusién la cartera vencida con la que cuenta la CEAS, ascendiendo la deuda a 397.2 millones de pesos, por
consiguiente si la fuente de recursos financieros por la recaudacién y los programas presupuestarios evaluados se ven comprometidas, no existen escenarios favorables, con respecto a los aspectos
evaluados, el funcionamiento serd el mismo o peor que en afios anteriores. ‘

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: |
1.- Continuar con la integracién del Expediente de la ML-MIR, en los ejercicios fiscales siguientes, asi como también complementarlo con 1 informacién necesaria que permita definir el diagnostit;:o de

cada programa G |

! 4 |




2.- Mejorar la comunicacién de las dreas, retroalimentandolas y dandoles a conocer los aspectos de la planeacién y los objetivos que se pretenden lograr en el afio. Lo anterior haciendo especid
énfasis en la interdependencia que existe entre ellas y como los insumos de una ayuda a la planeacién o alcance a los objetivos de la otra.

3.- Implementar una aplicacién/sistema que permita reportar de manera égil cualquier problema relacionado con el servicio, llevar un historial de consumo y pagos de los clientes y emitir opin
sobre las necesidades latentes de la poblacién para su consideracién en los ejercicios de planeacidn.

lones

4 .-Realizar un diagnostico del equipo de computo y los vehiculos que los operativos utilizan para la visita a comunidades, esto con el fin de fortalecer tanto la operatividad como la motivacién
desempefiar sus actividades.

5.-Vincular con la planeacion las herramientas como son, el Expediente de la ML-MIR, para la determinacién de la distribucién del presupuesto y su ejercicio

6.- Retroalimentar a los funcionarios que se encargan de la operatividad, acerca de los objetivos y metas que las dreas normativas disefien.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluac Jennfer Itzayana Basto Flores

4.2 Cargo: Coordinadora de proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece: ASCONA Gestores Empresariales S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Alexis Pérez Ramdn

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ascona.gestores@gmail.com

4, 6 Teléfono (con clave lada): 9932531373

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s) K002 Mejoramlento para la infraestructura de agua potable

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comisién Estatal de Agua y Saneamiento

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__  Poder Legislativo___  Poder Judicial__  Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___  Estatal_X__  Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Operacidn y Direccién de Administracién

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa Correo Electrénico Teléfono
Ing. José Mariano Aguado Rios Direccién de Construccion construccion-ceastabasco@hotmail.com 9933156063
Ing. Victor Rivera Figueroa Direccidn Técnica ceastecnica@hotmail.com 9933136600 ext.601 |

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa___  6.1.2 Invitacidénatres_X__  6.1.3 Licitacién PUblica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (SeRalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Administracién

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 1,000,000.00

6. 4 Fuente de Financiamiento : Ramo 28 Pamz:lpacmnes a Entldades Federativas y Municipios

7 1 leusmn en mtemet de la evaluacién (direccion electrénica):

7.2 Difusién en internet del format6 (du‘eccmn de internet):

RES@\BLE D@CIGN A LA INFOR ON
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ANEXO 1.5.1: DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Ipcion: i
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacidn Estratégica de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Y Saneamiento, correspondiente al periodo fiscal 2019-2022 de la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aana):
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/a

bl

1.4 Nombre de la persona resp de darle seg ala

1 is

y nombre de la unidad inistrativa a la que per

Nombre: I Ricardo Neftali Romero Ceronio lUnidad administrativa: L Unidad de Evaluacién del Desempefio

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la planeacicn, orientacion a resultados y percepcién ciudadana sobre la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Saneamiento,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer a la CEAS de informacién que retroalimente el disefio, gestién y mejore los resultados de los servicios brindados y contribuyaja
implementacion del Presupuesto basado en Resultados en la Gestién del Ente Evaluado

o

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: 1.- Identificar si los Programas Presupuestarios de la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento contaron con instrumentos de
planeacion estratégica y orientacion hacia resultados 2.- Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad, aplicable a los seis Programas Presupuestarios, asi como los sistemas de
informacién con los que cuentan y los mecanismos de rendicién de cuentas existentes 3.- Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, con respecto a los servicios otorgados por los seis
Programas Presupuestarios de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento 4.- Examinar los resultados de dichos Programas Presupuestarios, respecto a la atencién del
problema por el que fueron creados, con base en los indicadores de la MIR de cada uno de los seis Programas Presupuestarios 5.- Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los
Programas Presupuestarios derivados de la Evaluacién.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios_x__  Entrevistas_x__  Formatos, Otros, Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La CEAS implemento la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento en 13 municipios, dando servicio a 272, 091 viviendas 5,985 comercios y 224 industrias, 1,348 espacios
publicos y 17 campamentos para un total de 279,665 unidades receptoras de los servicios; las cuales fueron la base para la determinacién del tamafio de la muestra y su distribucién municipal

2: Printipales Hallazgos de'lai evalaadio
2.1.- Describir los hall mas rel de la evaluacié

Existe una evidente problematica relacionada a la falta de una Planeacién orientada a Resultados (PoR) por parte de la CEAS, aunque los Programas Presupuestarios evaluados cuentan con las
herramientas a corto y mediano plazos necesarios para la realizacion de una correcta PoR, en este caso nos referimos a los Expedientes de ML-MIR, es un hecho que los funcionarios no los conocen,
por lo que no los utilizan. Existe un
desconocimiento general por parte de los funcionarios, acerca del diagnostico de la problematica a tratar por los Pp, los objetivos, la poblacién a la que se dirigen y la priorizacién de los proyectps
realizados a través de los mismos; lo anterior, es una clara evidencia de que los Pp evaluados contintian estancados en un ejercicio de programacién y presupuestacién tradicional.

e

2.2: Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oport Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, Estrategia o instituciones
2.2.1: Fortalezas:

Los Programas Presupuestarios que se usan para implementar la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento cuentan con un Expediente de ML-MIR

2.2.2 Oportunidades:
De forma general los funcionarios conocen que existe una MIR, un diagnostico y la identificacién de la poblacién a quien atiende por parte de los Programas Presupuestarios

2.2.3 Debilidades: No existe evidencia que indique que se use el Expediente de la ML-MIR para la planeacidn, priorizacién de acciones o distribucién del recurso. No hay ‘
comunicacién activa o retroalimentacién entre las diferentes dreas que se encargan de la operacion de los programas presupuestarios evaluados. Los funcionarios opjnan
que existe una falta de equipamiento de computadoras, asi como de vehiculos para las actividades que realizan, que generalmente son de campo en comunidades.
La CEAS cuenta con una cartera vencida con un monto considerable

2.2.4 Amenazas:
Los encuestados consideran que las quejas que han presentado a la CEAS no han sido atendidas y no hay forma de darles seguimiento, lo que los desmotiva para pagar el servicio

3.1 Describir br las lusi dela
Hablando de la coordinacidn entre las diferentes dreas que se encargan de la operacion de los programas presupuestarios, podemos afirmar que existen notorias deficiencias, los funcionarios
operativos declararon que no dispones de informacion acerca de como se toman las decisiones en las dreas normativas y que no existe retroalimentacion al respecto. Asf mismo existe un descoptento
en cuanto al cumplimiento de las necesidades financieras y prioridades en el drea operativa presenta a las dreas encargadas de la presupuestacion y priorizacién de los proyectos, lo que implicalque
las dreas normativas no saben cuales son las mayores carencias a las que se enfrentan los operativos. Por otra parte aunque el proceso operativo cumple completamente con la normatividad vigente ,
existen problemas en la operatividad vigente, existen problemas en la operacién de los Pp por la falta de recursos financieros, los cuales ocasionan escases de recursos materiales, transporte y
equipo de computo, asi como también, la existencia de una infraestructura y equipo deficiente para la actividad, todo lo anterior provoca un desempefio de operacién que no es el esperada ni e|
necesario para la correcta oferta de los servicios que se pretenden dar a los ciudadanos. Gracias a los informes generales de la operacién de las plantas potabilizadoras y de tratamiento de agua:
residuales se detecto que operan con una menor capacidad de procesamiento que la establecida por default al momento de construirlas. Esta situacién refleja la falta de suficiencia financiera qu
presenta la CEAS, ademas la falta de evidencia, indica que esta capacidad diezmada no figura como una prioridad de atencidn a averias o a problemas mas graves. Como consecuencia de los
problemas internos que tiene la CEAS en sus dreas normativas y administrativas , los resultados obtenidos atraves de las encuestas realizadas a los beneficiarios de los servicios, determinan quel no
existe una conformidad homogénea de la poblacidén con respecto a la calidad del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado y saneamiento, que hasta el dia de hoy han sido ofrecidos porla
Comisién de Agua y Saneamiento del estado de Tabasco. Si bien gracias al Expediente de la ML-MIR de los programas presupuestarios que utilizaron enla implantacién de la politica de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento, brinda los medios necesarios para una adecuada planeacién y toma de decisiones, No existié evidencia que se utilicen activamente para la determinacion de
la asignacidn y ejercicio del gasto. esto se respalda ya que actualmente los problemas de fugas son frecuentes, asi como las suspensiones del servicio, por loque en general el servicio no es de Id
mayor calidad posible. Para finalizar, se considera una problematica de gran repercusién la cartera vencida con la que cuenta la CEAS, ascendiendo la deuda a 397.2 millones de pesos, por
consiguiente si la fuente de recursos financieros por la recaudacién y los programas presupuestarios evaluados se ven comprometidas, no existen escenarios favorables, con respecto a los aspectos

®

evaluados, el funcionamiento serd el mismo o peor que en afios anteriores.

.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: \\
1.- Continuar con la integracion del Expediente de la ML-MIR, en los ejercicios fiscales siguientes, asi como también complement\l\con la informacién necesaria que permita definir el diagnostico de
cada programa Py




2.- Mejorar la comunicacién de las areas, retroalimenténdolas y ddndoles a conocer los aspectos de la planeacidn y los objetivos que se pretenden lograr en el afio. Lo anterior haciendo espécnan
énfasis en la interdependencia que existe entre ellas y como los insumos de una ayuda a la planeacién o alcance a los objetivos de la otra. | [

3.- Implementar una aplicacién/sistema que permita reportar de manera agil cualquier problema relacionado con el servicio, llevar un historial de consumo y pagos de los clientes y emitin opmnones
sobre las necesidades latentes de la poblacién para su consideracidn en los ejercicios de planeacidn.

4 .-Realizar un diagnostico del equipo de computo y los vehiculos que los operativos utilizan para la visita a comunidades, esto con el fin de fortalecer tanto la operatividad como la motivaciﬁn ara
desempeniiar sus actividades.
5.-Vincular con la planeacidn las herramientas como son, el Expediente de la ML-MIR, para la determinacion de la distribucién del presupuesto y su ejercicio

6.- Retroalimentar a los funcionarios que se encargan de la operatividad, acerca de los objetivos y metas que las dreas normativas disefien.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacid|
4.2 Cargo: Coordinadora de proyecto

4.3 Institucidn a la que pertenece: ASCONA Gestores Empresariales S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Alexis Pérez Ramdn | |

Jennfer Itzayana Basto Flores

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ascona.gestores@gmail.com

4 6 Teléfono (con clave Iada)' 9932531373

5. 1 Nombre del (Ios) programa(s) (s): K003.- Mejor de la infraestructura para drenaje y alcantarillado |
5.2 Siglas: No aplica |

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comisién Estatal de Agua y Saneamiento
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__  Poder Legislativo___  Poder Judicial__  Ente Auténomo____ [ ]
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s): |
Federal___  Estatal X__  Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): [ |
Direccién de Operacidn y Direccién de Administracién |

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa Correo Electrénico Teléfono
Ing. José Mariano Aguado Rios Direccién de Construccién construccion-ceastabasco@hotmail.com 9933156063 |

Ing. Victor Rivera Figueroa Direccidn Técnica ceastecnica@hotmail.com 9933136600 ext.éOl

6.1 Tipo de contratacid |
6.1.1 Adjudicacién Directa___  6.1.2 Invitaciéna tres_X__  6.1.3 Licitacién Publica Nacional___ ;
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___  6.1.5 Otro: (Sefialar)___ |

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Administracién [
6.3 Costo total de la evaluacién: $ 1,000,000.00 |
6.4 Fuente de Financiamient

Municipios

amo 28 Participaciones a Entidades Federativas

7.1 Difusién en internet de la evaluaclon (direccidn electrénica): |

7.2 Difusion en internet del form dlr ccion de internet):

|
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@ |
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ANEXO 1.5.1: DIFUSICON DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1: Descripcion:dela Bvaluagifi

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Estratégica de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Y Saneamiento, correspondiente al periodo fiscal 2019-2022 de la Comisién Es|
Agua y Saneamiento

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/asaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/a

1.4 Nombre de la persona resp ble de darle i I

oala i6n y nombre de la unidad administrativa a la que per

Nombre: ] Ricardo Neftali Romero Ceronio [Unidad administrativa: ] Unidad de Evaluacién del Desempefio

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la planeacién, orientacion a resultados y percepcion ciudadana sobre la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado Saneamiento,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con la finalidad de proveer a la CEAS de informacién que retroalimente el disefio, gestién y mejore los resultados de los servicios brindados y contrib
implementacion del Presupuesto basado en Resultados en la Gestién del Ente Evaluado |

o

ya a

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién: 1.- Identificar si los Programas Presupuestarios de la politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento contaron con instrumentbs de

planeacion estratégica y orientacion hacia resultados 2.- Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad, aplicable a los seis Programas Presupuestarios, asi como los sisti
informacion con los que cuentan y los mecanismos de rendicién de cuentas existentes 3.- Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, con respecto a los servicios otorgados por los se!
Programas Presupuestarios de la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento 4.- Examinar los resultados de dichos Programas Presupuestarios, respecto a la atencién|d
problema por el que fueron creados, con base en los indicadores de la MIR de cada uno de los seis Programas Presupuestarios 5.- Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora
Programas Presupuestarios derivados de la Evaluacién.

de los

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios_x__ _ Entrevistas_x__  Formatos___ Otros___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La CEAS implemento la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento en 13 municipios, dando servicio a 272, 091 viviendas 5,985 comercios y 224 industrias, 1,348 espacil
publicos y 17 campamentos para un total de 279,665 unidades receptoras de los servicios; las cuales fueron la base para la determinacién del tamafio de la muestra y su distribucién munigipal

oS

Existe una evidente problematica relacionada a la falta de una Planeacién orientada a Resultados (PoR) por parte de la CEAS, aunque los Programas Presupuestarios evaluados cuentan con las
herramientas a corto y mediano plazos necesarios para la realizacién de una correcta PoR, en este caso nos referimos a los Expedientes de ML-MIR, es un hecho que los funcionarios no los donacen,
por lo que no los utilizan. Existe un
desconocimiento general por parte de los funcionarios, acerca del diagnostico de la problematica a tratar por los Pp, los objetivos, la poblacién a la que se dirigen y la priorizacién de los proyectos
realizados a través de los mismos; lo anterior, es una clara evidencia de que los Pp evaluados contindan estancados en un ejercicio de programacion y presupuestacidn tradicional.

2.2: Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Pr g , E: gia o insti

2.2.1: Fortalezas:

Los Programas Presupuestarios que se usan para implementar la Politica de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento cuentan con un Expediente de ML-MIR

2.2.2 Oportunidades:

De forma general los funcionarios conocen que existe una MIR, un diagnostico y la identificacién de la poblacién a quien atiende por parte de los Programas Presupuestarios

2.2.3 Debilidades: No existe evidencia que indique que se use el Expediente de la ML-MIR para la planeacidn, priorizacién de acciones o distribucién del recurso. No ha:
comunicacién activa o retroalimentacién entre las diferentes areas que se encargan de la operacién de los programas presupuestarios evaluados. Los funcionarios opinan

que existe una falta de equipamiento de computadoras, asi como de vehiculos para las actividades que realizan, que generalmente son de campo en comunidades.
La CEAS cuenta con una cartera vencida con un monto considerable

2.2.4 Amenazas:
Los encuestados consideran que las quejas que han presentado a la CEAS no han sido atendidas y no hay forma de darles seguimiento, lo que los desmotiva para pagar el servicio

3: Conclusiones'y récoimendaciont

3.1 Describir br las concl| dela

Hablando de la coordinacién entre las diferentes dreas que se encargan de la operacion de los programas presupuestarios, podemos afirmar que existen notorias deficiencias, los fuuuiuna."

operativos declararon que no dispones de informacién acerca de como se toman las decisiones en las dreas normativas y que no existe retroalimentacién al respecto. Asi mismo existe un descontento

las dreas normativas no saben cuales son las mayores carencias a las que se enfrentan los operativos. Por otra parte aunque el proceso operativo cumple completamente con la normatividal

en cuanto al cumplimiento de las necesidades financieras y prioridades en el rea operativa presenta a las dreas encargadas de la presupuestacién y priorizacién de los proyectos, lo que implica que

d vigente ,

existen problemas en la operatividad vigente, existen problemas en la operacién de los Pp por la falta de recursos financieros , los cuales ocasionan escases de recursos materiales, transporte y

equipo de computo, asi como también, la existencia de una infraestructura y equipo deficiente para la actividad, todo lo anterior provoca un desempefio de operacidn que no es el espera

residuales se detecto que operan con una menor capacidad de procesamiento que la establecida por default al momento de construirlas. Esta situacién refleja la falta de suficiencia financif

problemas internos que tiene la CEAS en sus areas normativas y administrativas , los resultados obtenidos atreves de las encuestas realizadas a los beneficiarios de los servicios, determina
|

existe una conformidad homogénea de la poblacion con respecto a la calidad del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado y saneamiento, que hasta el dia de hoy han sido ofrecldo‘s
Comisién de Agua y Saneamiento del estado de Tabasco. Si bien gracias al Expediente de la ML-MIR de los programas presupuestarios que utilizaron ella implantacién de la politica de Agug

necesario para la correcta oferta de los servicios que se pretenden dar a los ciudadanos. Gracias a los informes generales de la operacion de las plantas potabilizadoras y de tratamiento de|aguas

presenta la CEAS, ademds la falta de evidencia, indica que esta capacidad diezmada no figura como una prioridad de atencién a averias o a problemas mas graves. Como consecuencia de IT‘S

niel

ra que

que|no
por |a

table,

mayor calidad posible. Para finalizar, se considera una problematica de gran repercusién la cartera vencida con la que cuenta la CEAS, ascendiendo la deuda a 397.2 millones de pesos, por

Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento, brinda los medios necesarios para una adecuada planeacién y toma de decisiones, No existié evidencia que se utilicen activamente para la determingcién de
la asignacidn y ejercicio del gasto. esto se respalda ya que actualmente los problemas de fugas son frecuentes, asi como las suspensiones del servicio, por loque en general el servicio no es de la

consiguiente si la fuente de recursos financieros por la recaudacién y los programas presupuestarios evaluados se ven comprometidas, no existen escenarios favorables, con respecto a los
evaluados, el funcionamiento seré el mismo o peor que en afios anteriores.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

cada programa

1.- Continuar con la integracién del Expediente de la ML-MIR, en los ejercicios fiscales siguientes, asi como también complementarlo con la informacién necesaria que permita definir el diagnostico de




2.- Mejorar la comunicacion de las areas, retroalimentdndolas y dédndoles a conocer los aspectos de la planeacidn y los objetivos que se pretenden lograr en el afio. Lo anterior haciendo

énfasis en la interdependencia que existe entre ellas y como los insumos de una ayuda a la planeacidn o alcance a los objetivos de la otra.

3.- Implementar una aplicacién/sistema que permita reportar de manera agil cualquier problema relacionado con el servicio, llevar un historial de consumo y pagos de los clientes y emitir
sobre las necesidades latentes de la poblacidn para su consideracién en los ejercicios de planeacion.

piniones

4 .-Realizar un diagnostico del equipo de computo y los vehiculos que los operativos utilizan para la visita a comunidades, esto con el fin de fortalecer tanto la operatividad como la motivac|
desempefiar sus actividades.

6n para

5.-Vincular con la planeacidn las herramientas como son, el Expediente de la ML-MIR, para la determinacion de la distribucién del presupuesto y su ejercicio

6.- Retroalimentar a los funcionarios que se encargan de la operatividad, acerca de los objetivos y metas que las dreas normativas disefien.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaci

Jennfer Itzayana Basto Flores

4.2 Cargo: Coordinadora de proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece: ASCONA Gestores Empresariales S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Alexis Pérez Ramon

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: ascona.gestores@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 9932531373

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): K023.- Mejoramiento de la infraestructura para saneamiento

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comisién Estatal de Agua y Saneamiento

5.4 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo_X__  Poder Legislativo___ Poder Judicial__  Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal____ Estatal_X__  Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Operacién y Direccién de Administracion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Unidad Administrativa Correo Electrénico Teléfono
Ing. José Mariano Aguado Rios Direccién de Construccidn construccion-ceastabasco@hotmail.com 9933156063
Ing. Victor Rivera Figueroa Direccién Técnica ceastecnica@hotmail.com 9933136600 ext.601

6.1 Tipo de contrataci

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitaciéna tres_X__  6.1.3 Licitacién Publica Nacional___

6.1.4 Licitacidn Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Administracién

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 1,000,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento : Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios

7.1 Difusién en internet de la evaluacidn (direccidn electrdnica):

7.2 Difusion en internet del formato (direccidn de internet):

RESPONGABLE DE ACION VALIDA LA INFORIACION

€TOR GENERAL
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